
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
অথ � ম�ণালয় 

অভ��রীণ স�দ িবভাগ 
��াচার শাখা

অভ��রীণ স�দ িবভােগর জাতীয় ��াচার !কৗশল বা#বায়ন স�িক�ত %নিতকতা কিম&র সভার কায �িববরণী।

সভাপিত আ+ !হনা !মাঃ রহমা.ল /িনম 
 িসিনয়র সিচব

সভার তািরখ ০৭ মাচ � ২০২১।
সভার সময় !বলা ১২.০০ ঘ&কা ।
7ান অভ��রীণ স�দ িবভােগর সে8লন ক9।
উপি7িত পিরিশ;-ক

       সভাপিত মেহাদয় সবাইেক >াগত জািনেয় সভার কায �?ম �@ কেরন। অত:পর িবগত সভার িস�া� বা#বায়ন
অBগিত ও অDকার সভার আেলাচ� িবষয়সFহ সভায় আেলাচনা করা হয়। আেলাচনাে� সব �স8িত?েম িনেGাH িস�া�
Iহীত হয়।

�ািতJািনক Kব7া  :

? ম  আেলাচ�  িবষয় আেলাচনা িস�া� বা#বায়েন
০১. %নিতকতা 

কিম&র সভা 
আহবান ও 
সভার িস�া� 
বা#বায়ন

সভােক অবিহত করা হেয়েছ !য, 
২০২০-২১ অথ �বছেরর জাতীয় 
��াচার !কৗশল কম �-পিরকNনা 
অOযায়ী এ িবভাগসহ দQর/সং7া 
কS�ক ২য় %Tমািসেক ১& কের 
%নিতকতা কিম&র সভা আহবান 
করা হেয়েছ এবং %নিতকতা 
কিম&র সভার িস�া� শতভাগ 
বা#বায়ন করা হেয়েছ। সভাপিত 
��াচার কম �-পিরকNনার 
কায �?মUেলা সংিV; সকেলর 
অOধাবন ও বা#বায়েনর িবষেয় 
UরXােরাপ কেরন এবং সভার 
িস�া� শতভাগ বা#বায়েনর 
িনেদ �শনা �দান কেরন।

২০২০-২১ অথ �বছেরর 
জাতীয় ��াচার 
!কৗশল কম �পিরকNনা 
বা#বায়েন 
িনয়িমত %নিতকতা 
কিম&র সভা আহবান 
করেত হেব এবং 
সভার িস�া�সFহ 
শতভাগ বা#বায়েনর 
ধারা অKাহত রাখেত 
হেব।

১। মহাপিরচালক, 
জাতীয় সYয় অিধদQর;
২। সদ[ (!বাড � 
�শাসন), জাতীয় 
রাজ> !বাড �;
৩। !�িসেড`, কাaমস 
এbাইজ ও ভ�াট 
আপীলাত dাই+eাল;
৪। !�িসেড`, gাকেসস 
আপীলাত dাই+eাল;
৫। ijসিচব (��াচার), 
অভ��রীণ স�দ 
িবভাগ।

দ9 তা   ও  %নিতকতার   উkয়ন  :

?ম আেল াচ�    িবষয় আেল াচন া   িস� া�  বা#বায়েন
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০২. lশাসন �িতJার 
িনিমেm অংশীজেনর 
(stakeholder) 
অংশBহেণ সভা 
আহবান এবং সভার 
িস�া� বা#বায়ন।

সভােক অবিহত করা হয় !য, 
lশাসন �িতJার িনিমেm 
অংশীজেনর অংশBহেণ 
অভ��রীণ স�দ িবভােগ ০১ 
&, জাতীয় রাজ> !বাড � এবং 
জাতীয় সYয় অিধদQের ০১& 
কের সভা আহবান করা হেয়েছ। 
সভার িস�া� অOযায়ী 
অভ��রীণ স�দ িবভাগ এবং 
জাতীয় রাজ> !বাড � কS�ক 
িনধ �ািরত ২য় %Tমািসেক 
ল9�মাTা অOযায়ী শতভাগ 
বা#বায়ন করা হেয়েছ।

২০২০-২১ অথ �বছেরর জাতীয় 
��াচার !কৗশল 
কম �পিরকNনা অOযায়ী 
lশাসন �িতJার িনিমেm 
অংশীজেনর 
(stakeholder) 
অংশBহেণ িনয়িমত সভা 
আহবান এবং সভার িস�া� 
বা#বায়েনর ধারা অKাহত 
রাখেত হেব।

১। মহাপিরচালক, জাতীয় 
সYয় অিধদQর;
২। সদ[ (!বাড � �শাসন), 
জাতীয় রাজ> !বাড �;
৩। !�িসেড`, কাaমস 
এbাইজ ও ভ�াট আপীলাত 
dাই+eাল;
৪। !�িসেড`, gাকেসস 
আপীলাত dাই+eাল;
৫। ijসিচব (��াচার), 
অভ��রীণ স�দ িবভাগ।

০৩. কম �কত�া-কম �চারীেদর 
অংশBহেণ চাকির 
সং?া� িবিভk 
�িশ9ণ আেয়াজন।

অভ��রীণ স�দ িবভােগর 
কম �কত�া-কম �চারীেদর 
অংশBহেণ ৪৯ জনেক �েত�ক 
মােস ইন হাউজ �িশ9েণর 
মাyেম চাকির সং?া� িবিভk 
�িশ9ণ �দান করা হয়। 
তাছাড়া আওতাধীন 
দQর/সং7ায় চাকির সং?া� 
িবিভk �িশ9ণ আেয়াজন করা 
হেয়েছ মেম � সভােক অবিহত 
করা হয়।
সভাপিত এ িবভােগর কম �কত�া/ 
কম �চারীেদর !নাট 
িলখন/উপ7াপেনর িবষেয় 
�িশ9ণ �দান করা �েয়াজন 
উে{খ কের সংিV; 
কম �কত�া/কম �চারীেদর �িশ9ণ 
�দােনর আেয়াজন করার 
িনেদ �শনা �দান কেরন।

১) ২০২০-২১ অথ �বছেরর 
জাতীয় ��াচার !কৗশল 
কম �পিরকNনা অOযায়ী 
�িশ9ণ অKাহত রাখেত 
হেব।
২) এ িবভােগর 
কম �কত�া/কম �চারীেদর !নাট 
িলখেনর উপর �িশ9ণ 
�দােনর Kব7া Bহণ করেত 
হেব।

১। মহাপিরচালক, জাতীয় 
সYয় অিধদQর;
২। সদ[ (!বাড � �শাসন), 
জাতীয় রাজ> !বাড �;
৩। !�িসেড`, কাaমস 
এbাইজ ও ভ�াট আপীলাত 
dাই+eাল;
৪। !�িসেড` gাকেসস 
আপীলাত dাই+eাল;
৫। ijসিচব (�শাসন), 
অভ��রীণ স�দ িবভাগ।

০৪. কম �কত�া-কম �চারীেদর 
অংশBহেণ lশাসন 
সং?া� �িশ9ণ 
আেয়াজন।

অভ��রীণ স�দ িবভাগ কS�ক 
জাতীয় ��াচার !কৗশল কম � 
পিরকNনার ২য় %Tমািসেক এ 
িবভােগর �ায় ৭০ জন কম �কত�া-
কম �চারীেদর অংশBহেণ lশাসন 
সং?া� �িশ9েণর আেয়াজন 
করা হেয়েছ। এছাড়া দQর/সং7া 
কS�ক lশাসন সং?া� �িশ9ণ 
আেয়াজন করা হেয়েছ মেম � 
সভােক অবিহত করা হয়।

২০২০-২১ অথ �বছেরর জাতীয় 
��াচার !কৗশল 
কম �পিরকNনা অOযায়ী 
কম �কত�া/ কম �চারীেদর 
অংশBহেণ lশাসন সং?া� 
�িশ9ণ অKাহত রাখেত 
হেব।

১। মহাপিরচালক, জাতীয় 
সYয় অিধদQর;
২। সদ[ (!বাড � �শাসন), 
জাতীয় রাজ> !বাড �;
৩। !�িসেড`, কাaমস 
এbাইজ ও ভ�াট আপীলাত 
dাই+eাল;
৪। !�িসেড`, gাকেসস 
আপীলাত dাই+eাল;
৫। ijসিচব (��াচার), 
অভ��রীণ স�দ িবভাগ।

ওেয়বসাইেট   !সবাবb  হ ালনাগাদকরণ   :

? ম  আেলাচ�  িবষয় আেলাচনা িস�া� বা#বায়েন
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০৫. !সবা সং?া� !টাল ি| 
ন}রসFহ > > ত~ 
বা#বায়েন ��মানকরণ।

সভােক অবিহত করা 
হয় !য, 
ওেয়বসাইট/ত~ 
বাতায়েন !সবা 
সং?া� !টাল ি| 
ন}র ��মান, 
��াচার !সবাবb, 
ত~ অিধকার 
!সবাবb, অিভেযাগ 
�িতকার !সবাবb 
ছাড়াও অeাe 
!সবাবbUেলাও 
িনয়িমত হালনাগাদ 
করা হে�।

> > ওেয়বসাইেট/ত~ 
বাতায়েন !সবা সং?া� 
!টাল ি| ন}রসFহ 
��মান রাখার �ি?য়া 
অKাহত রাখেত হেব।

সহকারী !�াBামার, 
অভ��রীণ স�দ 
িবভাগ ও অভ��রীণ 
স�দ িবভােগর 
আওতাধীন 
দQর/সং7া

০৬. > > ওেয়বসাইেট 
��াচার !সবাবb 
হালনাগাদকরণ

> > ওেয়বসাইট/ত~ 
বাতায়েন ��াচার !সবাবb 
হালনাগাদকরেণর ধারা 
অKাহত রাখেত হেব।

সহকারী !�াBামার, 
অভ��রীণ স�দ 
িবভাগ ও অভ��রীণ 
স�দ িবভােগর 
আওতাধীন 
দQর/সং7া

০৭. >-�েণািদতভােব 
�কাশেযা� ত~ 
হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট �কাশ

>�েণািদতভােব 
�কাশেযা� ত~ 
হালনাগদ কের 
ওেয়বসাইেট িনয়িমত 
�কাশ করেত হেব।

সহকারী !�াBামার, 
অভ��রীণ স�দ 
িবভাগ ও অভ��রীণ 
স�দ িবভােগর 
আওতাধীন 
দQর/সং7া

০৮. > > ওেয়বসাইেট ত~ 
অিধকার !সবাবb 
হালনাগাদকরণ

> > ওেয়বসাইেট ত~ 
অিধকার !সবাবb 
হালনাগাদ রাখার �ি?য়া 
অKাহত রাখেত হেব।

সহকারী !�াBামার, 
অভ��রীণ স�দ 
িবভাগ ও অভ��রীণ 
স�দ িবভােগর 
আওতাধীন 
দQর/সং7া

০৯. > > ওেয়বসাইেট 
অিভেযাগ �িতকার 
Kব7া (GRS) !সবাবb 
হালনাগাদকরণ

> > ওেয়বসাইেটর 
অিভেযাগ �িতকার 
Kব7া (GRS) !সবাবb 
িনয়িমতভােব 
হালনাগাদকরেণর ধারা 
অKাহত রাখেত হেব।

সহকারী !�াBামার, 
অভ��রীণ স�দ 
িবভাগ ও অভ��রীণ 
স�দ িবভােগর 
আওতাধীন 
দQর/সং7া

�কেNর  !9েT  ��াচার :
? ম আেলাচ�  িবষয় আেলাচনা িস�া� বা#বায়েন

১০. �কেNর বািষ �ক ?য় 
পিরকNনা অOেমাদন

জাতীয় রাজ> !বাড � কS�ক 
বা#বায়নাধীন �কNসFেহর বািষ �ক 
?য় পিরকNনা যথাযথ কS�পে9র 
অOেমাদন এবং এ িবভােগ !�রেণর 
িবষেয় জাতীয় রাজ> !বাড �-!ক 
�েয়াজনীয় Kব7া Bহেণর জe 
অOেরাধ জানােনা হেয়েছ মেম � 
সভােক অবিহত করা হয়।

�কেNর বািষ �ক 
?য় পিরকNনা 
অOেমাদেনর 
িবষেয় জাতীয় 
রাজ> !বাড � 
�েয়াজনীয় Kব7া 
Bহণ�ব �ক এ 
িবভাগেক অবিহত 
করেবন।

সদ[ (!বাড � 
�শাসন), জাতীয় 
রাজ> !বাড �
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১১. ম�ণালয় কS�ক �কেNর 
বা#বায়ন অBগিত 
পিরদশ �ন/
পিরবী9ণ ও 
পিরদশ �ন/পিরবী9ণ 
�িতেবদেনর lপািরশ 
বা#বায়ন

সভােক অবিহত করা হয় !য, 
ম�ণালয় কS�ক �কেNর বা#বায়ন 
অBগিত পিরবী9ণ/ পিরদশ �েনর 
িবষেয় এ িবভােগর এিডিপ 
পয �ােলাচনা সভায় আেলাচনা হয়। 
�কেNর বা#বায়ন অBগিত 
পিরবী9ণ/পিরদশ �েনর িবষেয় �কN 
পিরচালকগণ এ িবভাগেক অবিহত 
করার িবষেয় সভাপিত মেহাদয় 
িনেদ �শনা �দান কেরন।

�কেNর বা#বায়ন 
অBগিত 
পিরবী9ণ/ 
পিরদশ �েনর িবষেয় 
�কN 
পিরচালকগণ এ 
িবভাগেক অবিহত 
করেবন।

১। ijসিচব 
(পিরকNনা), 
অভ��রীণ স�দ 
িবভাগ;

২। �কN 
পিরচালক 
(সকল)।

>�তা  ও জবাবিদিহ  শিH শালীকরণ   :

? ম আেলাচ�  িবষয় আেলাচনা িস�া� বা#বায়েন
১২. শাখা/অিধশাখা/ 

আওতাধীন/অধ#ন 
কায �ালয় পিরদশ �ন

সভােক অবিহত করা হয় !য, 
এ িবভাগ হেত 
আওতাধীন/অধ#ন কায �ালয় 
২ (�ই) বার পিরদশ �ন করা 
হেয়েছ এবং দQর/সং7া হেত 
�াQ ২য় %Tমািসক 
�িতেবদেন !দখা যায় 
দQর/সং7া হেতও শাখা/ 
অিধশাখা/অধ#ন কায �ালয় 
পিরদশ �ন করা হেয়েছ। 

আওতাধীন দQর/ 
সং7া িনয়িমত 
পিরদশ �ন/আকি�ক 
পিরদশ �ন করেত 
হেব।

১। মহাপিরচালক, জাতীয় 
সYয় অিধদQর;
২। সদ[ (!বাড � �শাসন), 
জাতীয় রাজ> !বাড �;
৩। !�িসেড`, কাaমস 
এbাইজ ও ভ�াট আপীলাত 
dাই+eাল;
৪। !�িসেড` gাকেসস 
আপীলাত dাই+eাল;
৫। ijসিচব (�শাসন), 
অভ��রীণ স�দ িবভাগ।

��াচার  সংিV; এবং �ন�ীত  �িতেরােধ  সহ ায়ক  অeাe কায �? ম   :

? ম  আেলাচ� 
িবষয়

আেলাচনা িস�া� বা#বায়েন

১৩. রাজ> 
আহরেণ 
ই-
!পেম` 
চা�

সভােক অবিহত করা হয় 
!য, রাজ> আহরেণ ই-
!পেম` চা�র �েয়াজনীয় 
কায �?ম Bহণ�ব �ক Iহীত 
কায �?ম স�েক� এ 
িবভাগ-!ক অবিহত করার 
জe জাতীয় রাজ> 
!বাড �েক পT !�রণ করা 
হয়।

রাজ> আহরেণ ই-!পেম` 
চা�র িবষেয় জাতীয় রাজ> 
!বাড � �েয়াজনীয় কায �?ম 
Bহণ করেব।

১। সদ[ (!বাড � �শাসন), 
জাতীয় রাজ> !বাড �;
২। সদ[ (কর ও মানবস�দ 
Kব7াপনা), জাতীয় রাজ> 
!বাড �;
৩। সদ[ (�� ও ভ�াট 
�শাসন), জাতীয় রাজ> !বাড �।
৪। ijসিচব (��াচার), 
অভ��রীণ স�দ িবভাগ।

পিরবী9ণ  ও F�ায়ন :

? ম  আেলাচ�  িবষয় আেলাচনা িস�া� বা#বায়েন

৪



১৪. িনধ �ািরত সমেয় 
%Tমািসক 
পিরবী9ণ 
�িতেবদন 
মি�পিরষদ 
িবভােগ 
দািখল এবং > 
> ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ

সভােক অবিহত করা হয় !য, 
অভ��রীণ স�দ িবভােগর 
জাতীয় ��াচার !কৗশল কম �-
পিরকNনা ২য় %Tমািসক 
�িতেবদন িনধ �ািরত সমেয় 
মি�পিরষদ িবভােগ দািখল 
এবং এ িবভােগর ওেয়বসাইেট 
আপেলাড করা হেয়েছ। 
দQর/সং7ার ২য় %Tমািসক 
�িতেবদন এ িবভােগ পাওয়া 
িগেয়েছ।

আওতাধীন 
দQর/সং7ার 
%Tমািসক 
�িতেবদন 
িনয়িমত দািখল 
করেত হেব।

১। মহাপিরচালক, জাতীয় সYয় 
অিধদQর;
২। সদ[ (!বাড � �শাসন), 
জাতীয় রাজ> !বাড �;
৩। !�িসেড`, কাaমস 
এbাইজ ও ভ�াট আপীলাত 
dাই+eাল;
৪। !�িসেড`, gাকেসস 
আপীলাত dাই+eাল;
৫। ijসিচব (��াচার), 
অভ��রীণ স�দ িবভাগ।

 ১৫.
আওতাধীন 
দQর/সং7া 
কS�ক �ণীত/ 
দািখল�ত 
জাতীয় ��াচার 
!কৗশল 
কম �পিরকNনা 
বা#বায়ন ও 
পিরবী9ণ 
�িতেবদেনর 
ওপর িফডKাক 
�দান।

সভােক অবিহত করা হয় !য, 
জাতীয় ��াচার !কৗশল কম �-
পিরকNনার বা#বায়ন 
পিরবী9ণ �িতেবদেনর উপর 
২য় %Tমািসক �িতেবদেনর 
উপর িফডKাক সভা আহবান 
করা হয়িন। তেব িফডKাক 
সভা আহবােনর কায �?ম 
চলমান রেয়েছ।

আওতাধীন 
দQর/সং7া কS�ক 
�ণীত/ দািখল�ত 
জাতীয় ��াচার 
!কৗশল কম �-
পিরকNনার 
বা#বায়ন 
পিরবী9ণ 
�িতেবদেনর উপর 
িফডKাক সভা 
যথাসমেয় করেত 
হেব। 

ijসিচব 
১। মহাপিরচালক, জাতীয় 
সYয় অিধদQর;
২। সদ[ (!বাড � �শাসন), 
জাতীয় রাজ> !বাড �;
৩। !�িসেড`, কাaমস 
এbাইজ ও ভ�াট আপীলাত 
dাই+eাল;
৪। !�িসেড`, gাকেসস 
আপীলাত dাই+eাল;
৫। i◌্jসিচব (��াচার), 
অভ��রীণ স�দ িবভাগ।

০২।       সভায় আর !কান আেলাচ� িবষয় না থাকায় সভাপিত মেহাদয় উপি7ত সকলেক ধeবাদ জািনেয় সভার সমািQ
!ঘাষণা কেরন।

 

আ+ !হনা !মাঃ রহমা.ল /িনম 
িসিনয়র সিচব

�ারক ন}র: ০৮.০০.০০০০.০৩৬.১৬.০০৭.২০.১০১ তািরখ: 
২২ মাচ � ২০২১

৮ %চT ১৪২৭

িবতরণ (!জ�Jতার ?মাOসাের নয)় : 
১) মহাপিরচালক, জাতীয় সYয় অিধদQর
২) সদ[, !বাড � �শাসন, জাতীয় রাজ> !বাড �
৩) সদ[, �� ও ভ�াট �শাসন, জাতীয় রাজ> !বাড �
৪) সদ[, কর �শাসন ও মানব স�দ Kব7াপনা, জাতীয় রাজ> !বাড �
৫) !�িসেড`, gাকেসস আপীলাত dাই+নাল

৫



৬) !�িসেড`, কাaমস, এbাইজ ও ভ�াট আপীলাত dাই+�নাল
৭) ij সিচব, �শাসন অOিবভাগ, অভ��রীণ স�দ িবভাগ
৮) �কN পিরচালক (সকল), .....................................।
৯) িসিনয়র সিচেবর একা� সিচব, িসিনয়র সিচেবর দQর, অভ��রীণ স�দ িবভাগ
১০) সহকারী !�াBামার, আইিস& শাখা, অভ��রীণ স�দ িবভাগ
১১) ijসিচব (��াচার) এর KিHগত কম �কত�া, অভ��রীণ স�দ িবভাগ, ঢাকা।

 

!মাঃ আব�ল জ�ার 
িসিনয়র সহকারী সিচব

৬


